
Aviso de Privacidad 

En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Particulares y su Reglamento (en adelante “la Ley”), hacemos de su 
conocimiento que GRUPO PROFREZAC, S.A. DE C.V. es la entidad Responsable 
del tratamiento de los datos personales obtenidos a través de la facturación emitida 
y recibida por la empresa así como a través de nuestros sistemas de videovigilancia   
y hacemos propio el compromiso de a través del manejo ético, ordenado, preciso y 
de cumplimiento cabal a los ordenamientos jurídicos vigentes, reflejar los valores 
que esta empresa se precia de resguardar, por lo que protegemos sus datos 
personales para evitar el daño, pérdida, destrucción, robo, extravío, alteración o 
tratamiento no autorizado de los mismos y ponemos a sus disposición el presente 
Aviso de Privacidad, a fin de que conozca sus políticas y prácticas en la obtención 
y tratamiento de sus datos personales. 

I.  Responsable del Tratamiento de Datos Personales. 

GRUPO PROFREZAC, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo “la Responsable” o 
“Profrezac”), con domicilio en Calle Arquímedes No. 3 Dep. 302 Piso 3 Polanco – 
Chapultepec, Delegación Miguel Hidalgo, Ciudad De México, México 
 
II. Datos Personales que pudieran recabarse. 

Los Datos Personales que usted nos proporcione con motivo de la prestación de 
nuestros servicios empresariales, de manera libre y voluntaria, podrán ser los 
siguientes: 

 Datos de identificación: Nombre; imagen; domicilio particular y fiscal; lugar 
y fecha de nacimiento; CURP; número de teléfono fijo o móvil; fax; correo 
electrónico. 

 Datos de facturación: Razón o denominación social, nombre comercial, 
domicilio fiscal, RFC. 

 Datos financieros: Información de pago, número, tipo y titularidad de 
tarjetas bancarias, únicamente para efectos de pago de los servicios 
adquiridos. 

La Responsable podrá recabar sus datos personales de las siguientes formas: a 
través de nuestro sitio web http://grupoprofrezac.com.mx ; cuando usted nos los 
proporciona de manera personal; por medio de nuestro sistema de videovigilancia 
presente en las oficinas y casetas de GRUPO PROFREZAC, S.A. DE C.V. en el 
caso de su imagen y datos de identificación vehicular; por fax, correo electrónico o 
vía telefónica y por medio de facturas, en el caso de estas, incluyendo las emitidas 
por y las recibidas por GRUPO PROFREZAC, S.A. DE C.V. 

En la recolección y tratamiento de datos personales que usted nos proporcione, 
cumplimos todos los principios que nos permiten ofrecerle un servicio profesional 

http://grupoprofrezac.com/


de la más alta calidad, cumpliendo simultáneamente con los lineamientos que marca 
la Ley: Licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad. 

La veracidad de los datos que proporcione queda bajo su responsabilidad, por lo 
que GRUPO PROFREZAC, S.A. DE C.V. en ningún momento podrá hacerse 
responsable por la autenticidad de los mismos.  

 

III.  Finalidades del Tratamiento de Datos Personales. 

La Responsable recabará sus Datos Personales sin fines de divulgación o utilización 
comercial, y solamente serán utilizados para los siguientes fines: 

 Para proveerle los servicios de carreteras y autopistas que ofrecemos. 
 Mantener una base de datos de las personas que requieren facturas de 

nuestros servicios. 
 Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas con nuestros clientes así 

como evaluar la calidad de nuestros servicios. 
 Llevar a cabo la facturación. 
 En el caso específico del tratamiento de su imagen y de sus datos vehiculares 

por medio del sistema de videovigilancia presente en nuestras oficinas y 
casetas, la finalidad es el la de favorecer su seguridad y la de la empresa así 
como salvaguardar la integridad física de nuestros clientes, empleados, 
proveedores y todas las personas que utilicen nuestros servicios de 
carreteras y autopistas o visiten nuestras instalaciones, así como el 
cumplimiento de requerimientos legales emitidos por la Procuraduría General 
de la República así como de la Secretaría de Gobernación a través de la 
Policía Federal. 

Sus datos personales serán guardados bajo la más estricta confidencialidad y no 
podrán utilizarse para finalidades distintas a las antes mencionadas salvo que exista 
un cambio al presente Aviso de Privacidad y se obtenga su conformidad expresa 
con dicho cambio. 

Una vez que se cumpla la finalidad del tratamiento de sus datos personales, éstos 
serán bloqueados con el único propósito de determinar posibles responsabilidades 
en relación con su tratamiento, hasta el plazo de prescripción legal o contractual de 
éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podrán ser objeto de 
tratamiento y transcurrido este, se procederá a su cancelación en la base de datos 
que corresponde. 

En el caso de los datos personales consistentes en su imagen, captada a través del 
sistema de videovigilancia presente en nuestras instalaciones, dicha información 
resguardada será eliminada transcurridos seis meses desde la fecha de su 



grabación, pudiendo usted ejercer sus derechos A.R.C.O. en el caso de así desearlo 
conforme a lo dispuesto en el punto VII del presente Aviso de Privacidad. 

IV.  Transferencia de Datos Personales. 

Profrezac no vende, cede o transfiere datos personales sin que medie el previo 
consentimiento expreso del titular de los datos. Cualquier transferencia de datos 
personales que la Responsable realice, será únicamente para los fines permitidos y 
exigidos por las leyes, v.g. a través de requerimiento de autoridad judicial. 

Los datos recabados por medio de los sistemas de videovigilancia no serán 
transferidos a ningún tercero salvo requerimiento debidamente fundado y motivado 
de autoridad competente, y solo serán almacenados por GRUPO PROFREZAC, 
S.A. DE C.V., señalando que la información resguardada será tratada en 
concordancia con el punto III del presente Aviso de Privacidad. 

V. Medidas de Seguridad/Límites al acceso. 

La Responsable ha adoptado las medidas de seguridad técnicas, administrativas, 
físicas y electrónicas necesarias y suficientes para proteger sus datos personales 
contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no 
autorizados.  

Los datos personales son salvaguardados en bases de datos y equipos de cómputo 
que cuentan con la seguridad necesaria para prevenir fugas de información. 
Controles de acceso físico y lógico, sistemas de protección anti intrusos, 
herramientas de protección antivirus y filtrado web son algunas de las herramientas 
utilizadas para mantener la seguridad de los datos en los sistemas de información 
de la Responsable. 

Las herramientas de seguridad informática mencionadas en el párrafo anterior están 
apoyadas por una política interna de seguridad de la información que incluye la 
capacitación continua del personal autorizado, para identificar, prevenir y eliminar 
amenazas informáticas. 

Únicamente el personal autorizado que ha cumplido y observado los 
correspondientes requisitos de confidencialidad, podrá participar en el tratamiento 
de sus datos personales. 

En caso de presentarse alguna vulneración de seguridad, La Responsable hará del 
conocimiento del titular la naturaleza del incidente; los datos personales 
comprometidos; las recomendaciones al titular acerca de las medidas que éste 
pueda adoptar para proteger sus intereses; las acciones correctivas realizadas de 
forma inmediata y demás información pertinente para la resolución y prevención de 
una futura vulneración. 
 



Por ello, se hace de su conocimiento que la Responsable pone a su disposición un 
mecanismo para solicitar la limitación del uso o divulgación de sus datos personales, 
materia de este Aviso de Privacidad, presentando un escrito dirigido al Área del 
Tratamiento de Datos Personales (en el domicilio señalado en el punto VI siguiente) 

VI.  Área encargada del manejo y administración de los Datos Personales.  

El Área del Tratamiento de Datos Personales designada por Profrezac cuenta con 
domicilio en Calle Arquímedes No. 3 Dep. 302 Piso 3 Polanco – Chapultepec, 
Delegación Miguel Hidalgo, Ciudad De México, México con un horario de atención 
de las 9 a 15 y de 17 a 19 horas, de lunes a viernes, mismo domicilio donde 
ponemos a su disposición el presente aviso de privacidad así como los formatos 
para el acceso a sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 
Oposición (derechos “ARCO”). Así mismo, podrá consultar el aviso de privacidad, 
así como recibir los formatos citados en nuestras oficinas ubicadas en las casetas 
de cobro de 

 Libramiento Calera-Zacatecas Km 26+850, Calera, Zacatecas, C.P. 98500; Calera-
Pánfilo Natera, Calle Pánfilo Natera S/N, Calera, Zacatecas C.P. 98500; Calera-
Puente de la Corona, Boulevard Antonio Fernández Cerv Zac S/N, Calera, 
Zacatecas, C.P. 98500; Calera-Puente Estación Víctor Rosales, Carretera Calera 
Santiaguillo KM 28, Calera, Zacatecas C.P. 98505; Vetagrande, Libramiento 
Noreste Carretera Vetagrande Km 118 560, Vetagrande, Zacatecas, C.P. 98140; 
Libramiento Fresnillo, Carr. a San José km 3 Col. Morfin Chavez Fresnillo 
Zacatecas, CP 98150. con un horario de atención de 9 a 22 horas y en nuestras 
oficinas ubicadas en Encino No 26 – 1 Col. Centro C.P. 99000, Fresnillo, Zacatecas 
con un horario de atención de 9 a 16 horas de lunes a viernes. 

 

VII.        Derechos que le corresponden al titular de Datos Personales. 

Como titular de datos personales, usted puede ejercitar ante el Área de Protección 
de Datos Personales, los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 
Oposición (derechos “ARCO”). 

Asimismo, usted puede revocar, en todo momento, el consentimiento que haya 
otorgado y que fuere necesario para el tratamiento de sus Datos Personales, así 
como limitar el uso o divulgación de los mismos, bajo el entendimiento de que tal 
revocación puede limitar o impedir la continuación de los servicios contratados, dada 
la naturaleza de los mismos. 

Si bien puede usted obtener para su comodidad los formatos impresos para el 
acceso a sus derechos ARCO en el domicilio señalado en el punto VI, tales formatos 
son meramente una guía no obligatoria, pues usted puede ejercer los mismos 
mediante una solicitud en escrito libre que deberá contener y acompañar la 



información y documentos que señala la Ley que de manera enunciativa más no 
limitativa incluye lo siguiente: 

• El nombre y domicilio del titular u otro medio para comunicarle la respuesta a su 
solicitud. 

• Los documentos que acrediten su personalidad o, en su caso, la representación 
legal del titular. 

• La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se 
busca ejercer alguno de los derechos ARCO. 

• Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales, así como cualquier otro documento análogo que exija la legislación 
vigente al momento de la presentación de la solicitud. 

La Responsable no estará obligada a cancelar sus Datos Personales cuando se 
trate de alguno de los supuestos de excepción establecidos en la Ley. 

 

VIII.     Revocación 

El titular de los Datos Personales podrá revocar su consentimiento para el 
tratamiento de Datos Personales en cualquier momento, debiendo, únicamente para 
tales efectos, enviar una solicitud por escrito libre al Área Encargada de los Datos 
Personales, al domicilio establecido en el apartado VI del presente Aviso de 
Privacidad, adjuntando documentación que acredite la titularidad de los datos 
personales cuyo consentimiento para el tratamiento desee revocar; así como la 
dirección a la cual desee que hagamos llegar la respuesta a su solicitud. 

Tendremos un plazo máximo de 20 días hábiles para informarle sobre la 
procedencia de la misma y, si resulta procedente, se hará efectiva la misma dentro 
de los quince días hábiles siguientes, contados a partir de la fecha en que se 
comunica la respuesta positiva, misma que será notificada a la dirección que nos 
proporcione para tal efecto. 

 

IX.  Modificaciones al Aviso de Privacidad 

La Responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento 
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atención 
de novedades legislativas, políticas internas o nuevos requerimientos para la 
prestación y ofrecimiento de nuestros servicios. Estas modificaciones estarán 



disponibles al público en cada una de nuestras sucursales y se podrán también 
consultar en la página Web http://grupoprofrezac.com.mx 

Si usted en su calidad de Titular de los Datos Personales, hubiese proporcionado 
su correo electrónico, La Responsable podrá enviar a dicho correo cualquier 
modificación al presente Aviso de Privacidad, sin embargo, no seremos 
responsables si usted no recibe la notificación de cambio en el Aviso de Privacidad 
en caso de existir algún problema con su cuenta de correo electrónico o de 
transmisión de datos por internet. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 9 de septiembre de 2017.  

 

http://grupoprofrezac.com/

